Ché dd khiéu nai ciia cong ty
Luu trinh khiéu nai cta cong ty
1. Cac phuong thc tiép nhan co6 thé bao gdm giri gidy, lién lac qua dién thoai/bang 10i
noi, email hodc phén mém lién lac di dong.Hoac dé xuét cua Phong Nhan su.
1.1 Puong day néng 8345171
1.2 Hom thu dién tir : panpan@kenda.com.tw
1.3 Hom thu chuyén dung dit tai quiy cua phong Nhén sy
2. Nguyén tic thy ly
Céc khiéu nai, bao cao nic danh (gia) tén s& khong duoc chip nhan nhung don vi
hodc nhéan su tiép nhan cAn xem xét tinh chét vu viéc va hoan canh cia vu viéc.
Tinh hudng lién quan cta cc bén va ap dung cic bién phap bao mat tuyét ddi dé
giir kin danh tinh ctia cac bén lién quan, tranh dé cic bén bi hai bén kha ning gay
hai. Khiéu nai va bao céo phai duoc ndp trong vong ba muoi ngay ké tir ngay sy
viéc xay ra.
DPon nép mudn sé khong duoc chap nhan, trir nhimg trudng hop dic biét.
3. Don vi thu ly
Viéc khiéu nai, phan anh ctia ngudi lao dong can duogc giri dén ting cip don vi,
tuy nhién néu don vi khong thé hodc
Néu luoi xtr Iy sy viée co thé ndp truc tiép 1én don vi quan 1y va Phong Nhan su.
4. Tuli¢u khiéu nai cta nhan vién
4.1 Can cung cap tén, ma sb cong viée, don vi, chtrc danh nghé nghiép, sé dién thoai
lién lac va céc thong tin lién quan khac ciia ngudi bi khiéu nai
4.2 Ly do khiéu nai hodc thong tin thyc té duoc béo céo
4.3 Dinh kém céc tai lidu lién quan du dé ching minh sy that
4.4 Ngay dién bang khiéu nai

4.5 MAau ho so xtr Iy khiéu nai ctia nhan vién (Mau 11)



5. Luu trinh diéu tra
5.1 Tham 1y so bd
Khi nhan duoc su viéc khiéu nai, trudc tién don vi thu Iy phai xac nhan ndi dung
khiéu nai d3 o rang, cu thé chua,
Néu khiéu nai thuéc mot trong cac truong hop sau day thi khong dugc diéu tra va
khong dugc thu ly (xu 1y).

(1) An danh hoic mao danh.

(2)Viéc nop don khiéu nai vuot qué thoi han quy dinh tai khoan trén.

(3) Nhing van dé khong duge quy dinh trong cac Bién phap nay va phai duoc co
quan tu phap xét xu.

(4) Viéc khang céo khong c6 191 ich thyc sy.

(5) Dbi voi khiéu nai di duoc quyét dinh hodc rat lai, khiéu nai s& dugc ndp lai dwa

trén cac 1y do va su kién tuong tu.

5.2 Piéu tra thuc té

(1) Khi giai quyét khiéu nai, ngudi quan Iy don vi tiép nhan khiéu nai hodc bd phan
(bo phan) quan 1y ty minh hodc phan cong nguoi tién hanh diéu tra thyc té.

(2) Céc diéu tra vién nén phong van nguoi khiéu nai cang sém cang tot dé hiéu chi
tiét vé khiéu nai, néu can thiét, ho nén phong van nguoi bi khiéu nai hodc nhitng
nguoi cd lién quan khac dé xé4c nhén su that.

(3) Trudc khi giai quyét khiéu nai, khang cao lai, nguoi khiéu nai va nguoi chiu trach
nhiém giai quyét khiéu nai phai duoc giit bi mat tuyét d6i va khong duoc cong
khai.

(4)Ngudi khiéu nai va nhitng ngudi lién quan c6 nghia vu tiép nhan cudc diéu tra, tra
10i trung thuc cac cau hoi cia diéu tra vién va cung cap thong tin lién quan khi
giai quyét khiéu nai.

(5) Sau khi diéu tra, nhan thiy noi dung khiéu nai khong phu hop voi thyc té va la



hanh vi tan cong ac ¥, vu khdng, s& khong duoc thudc pham vi bao vé ciia ngudi
khiéu nai va dong thoi s bi tring phat theo cac quy dinh phép luat

(6) Sau khi vu vi¢e khiéu nai bat dau, néu nguoi khiéu nai hodc cac bén quan tam
khac ndp don hoa giai hodc béo céo tu phap hodc tién hanh khéi kién lién quan
dén vu viéc khiéu nai hodc cac van dé lién quan, thi cac diéu tra vién s& duoc
thong bao ngay lap tirc. DSi v6i cac khiéu nai lién quan do co quan tu phap dé
trinh, cudc diéu tra phai dugc dimg lai trude khi két thiic qua trinh té tung va tiép
tuc sau khi c6 quyét dinh cudi cling cia co quan tu phép.

5.3 Két qua diéu tra va giai phap

(1)Céc diéu tra vién phai hoan tit cudc diéu tra trong vong 30 ngay ké tir ngay chip
nhan khiéu nai, dién vao mau phan hoi khiéu nai ctia nhan vién (Mau 12), dua ra
cac dé xuat xir Iy dua trén cac tinh tiét diéu tra va cac quy dinh lién quan ctia cong
ty, dong thoi ky xac nhan chap thun cia nguoi quan 1y bo phan quan 1y

(2) Sau khi két qua diéu tra xac minh, ngudi khiéu nai ky xac nhan, néu nguoi khiéu
nai khong muén ky thi nhan vién ciia don vi tiép nhan ghi 1y do vao phiéu tra 15
khiéu nai.

(3) Néu ca nhan khong hai long v&i viée giai quyét khiéu nai thi c6 quyén giri khiéu
nai lai d&én co quan quén 1y trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan dugc phan hoi
khiéu nai.

(4) Néu khiéu nai dugc ndp lai, né s€ dugc nhom diéu tra xem xét.

(a) Tuy theo tinh hinh su viéc va trinh d6 ciia nguoi lao dong, doan diéu tra s& duoc
thanh 1ap bai bo phan quan 1y, co quan kiém toan, co quan tu phap va lanh dao
cao nhét cac don vi cua nguyén don lai va bi don. chu tich sé do cac thanh vién
trong nhom bau ra.

(b) Trudng hop c6 thanh vién Poan diéu tra c6 lién quan truc tiép dén vu viéc khiéu

nai lai thi nguoi d6 c6 quyén tu bao chita. Sau khi rat lui, cac thanh vién khac



trong nhom s& chon nhimng nhan vién khac dé thanh lap doi diéu tra thay thé.

(c) Tuy theo tinh tiét cuia vu viéc, Poan diéu tra c6 thé mai dai dién cong doan, don
vi lién quan hodc nhan sy bén ngoai tham duy.

(d) Doi diéu tra phai hoan tat viéc diéu tra va dua ra cac khuyén nghi xt 1y trong
thoi han ba muoi ngay ké tir ngdy nhan dugc khiéu nai lai va trinh tong giam ddc
phé duy¢t.

(e) Y kién giai quyét khiéu nai lai 1 quyét dinh cudi cung, viéc khang c4o lai khong
duogc tuyén bd khong dong ¥.

(f) Néu cac diéu tra vién hodc nhom diéu tra khong thé hoan thanh cudc diéu tra
hodc dua ra cac khuyén nghi xir 1y trong thoi han ba muoi ngay quy dinh, ho ¢6
thé gia han diéu tra thém ba muoi ngay nita, nhung chi mot lan.

(g) Néu khong c6 quy dinh dic biét nao cho truong hop khang cdo lai thi cac quy
dinh lién quan vé khang céo s& dugc ap dung véi nhimg sira doi phu hop.

6. Ngoai trir nhitng nguoi khiéu nai, t6 céo ¢6 muc dich c6 y phi bang hanh vi vi pham

phap luat hodc ky luat ctia ngudi khac thi khong bi xir phat hodc ngan can viéc khiéu

nai, to cao dudi bét ky hinh thirc nao, néu c6 vi pham s& bi xtr Iy theo quy dinh c6
lién quan. n6 dugc xac minh la dang.

7. Ngudi khiéu nai (ngudi bao cao) va nhan vién c6 lién quan chiu trach nhiém xt Iy

vu viéc khiéu nai (ngudi bao céo) phai duoc giit bi mat tuyét doi.

N6 khong duoc phép cong khai. Néu thong tin vu viée bi 1o ri do ¢b ¥ so sudt, nguoi

do6 s€ bi xur Iy theo quy dinh lién quan tuy theo mirc dd nghiém trong ctia vu vi¢e 1o

ri.

8. Khong ai dugc phan biét ddi xir, ép budc hodc d6i xtr bat cong voi nhan vién vi

khiéu nai hodc béo cdo. Moi hanh vi vi pham s& bi xir I theo cac quy dinh lién quan

néu dugc xac minh 1a dung.



